
Сведения об обращениях граждан по типу автора,поступивших в Администрацию Медвенского районанаименование органа власти Курской области
за период c 1.01.2017 по 30.06.2017

Тип автора Поступило обращений
от заявителя 40
Федеральная миграционная служба 1
Депутат Государственной Думы 1
Администрация Курской области 19
Депутат Курской областной Думы 6
Народный Фронт 1
МФЦ -
Всего: 68
Из них (по типу обращений):Заявление- 60
Жалоба- 2
Предложение -6

Из них (по типу обращений):Письменное -56
с сайта -7
по электронной почте -7
Телеграмма-0
Письмо- 42
по факсу-0
SMS-сообщение-0
Устное -12
на личном приеме-12
на выездном приеме-0
по телефону-0





Справка о рассмотрении обращений граждан
в Администрацию Медвенского района

c 1.01.2017 по 30.06.2017
Государство,общество, политика Социальнаясфера Экономика Оборона, безопасность,законность

Жилищно-коммунальнаясфера
Количествовопросов вобращениях Количество обращений

Поступило обращений 7 21 34 9 71 67
доложено руководителю 7 21 34 9 71 67

взято на контроль 7 21 34 9 71 67
рассмотрено с выездом на место 2 2 3 3

рассмотрено коллегиально 2 2 2
вопросы решены положительно 3 6 11 5 25 23
меры приняты 3 6 11 5 25 23
даны разъяснения 3 14 20 4 41 39
отказано
Направлено ответов за подписьюруководителя и его заместителей 4 20 29 9 62 59
Кол-во обращений, рассмотренныхсовместно с органами местногосамоуправления 6 20 31 9 66 62
Кол-во обращений, рассмотренныхсовместно с территориальнымиподразделениями федеральныхорганов исполнительной власти
Кол-во жалоб, в которыхподтвердились приведенныефакты
Кол-во жалоб, по результатамрассмотрения которых виновные внарушении прав граждан наказаны
Рассмотрено обращений снарушением срока
Находятся на рассмотрении 1 1 3 5 5
Кол-во судебных исков пожалобам о нарушении прав



c 1.01.2017 по 30.06.2017
Государство,общество, политика Социальнаясфера Экономика Оборона, безопасность,законность

Жилищно-коммунальнаясфера
Количествовопросов вобращениях Количество обращений

авторов при рассмотренииобращений
кол-во актов прокурорскогореагирования в случаях нарушенияправ граждан при рассмотренииобращений
ненадлежащее исполнениеслужебных обязанностейдолжностными лицамигосударственных органов власти иорганов местного самоуправления
недостатки в работе учрежденийпо предоставлениюгосударственных услуг
нарушение законодательства вдеятельности государственныхучреждений, общественныхобъединений и частныхпредприятий
непринятие во вниманиегосударственными органамивласти и органами местногосамоуправления при исполнениисвоих функций законныхинтересов граждан
недостаточная информативность одеятельности учреждений попредоставлению государственныхуслуг
низкая правовая грамотностьграждан
другие



Количество обращений и содержащихся в них вопросов, поступивших вАдминистрацию Медвенского района по тематическим разделам, тематикам и группам за 2 квартал 2017г.
Тематические разделы

Государство, общество,политика Социальнаясфера Экономика Оборона, безопасность,законность Жилищно-коммунальнаясфера
Тематики Тематики Тематики Тематики Группы тем

Количествообращений Количествовопросов вобращениях(4+5+6+7+8)
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1 2 3 4 5 6 7 8
Поступило обращений (всего):

36 40 1 1 1 6 6 18 7

в том числе устно 7 8 1 2 1 2 2
в том числе письменно 29 32 1 1 4 5 16 5

Результативность по рассмотренным инаправленным по компетенцииобращениям за отчетный период2017 года

поддержано
10 12 3 6 3

в том числемеры приняты
10 12 3 6 3

разъяснено
21 23 1 1 6 2 9 4

не поддержано
1 1 3На рассмотрении 5



Отчет по виду и частоте обращений гражданс 01.01.2017 по 30.06.2017
Параметры отчета:

 Наименование организации:

Наименование
(для органов местногосамоуправления муниципальныхрайонов) Всего

Виды обращений Частота обращений
именное коллективное организация без подписи Первичное Повторное Многократное

Администрация Медвенскогорайона 68 51 16 1 - 61 7 -

ИТОГО: 68 51 16 1 - 61 7 -


